REKLAMACNY PORIADOK

Ak tovar vykazuje zjavné chyby, je Kupujuci opravneny Tovar neprevziat. V takom pripade
zostava zachovany narok Kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia Predavajucim alebo
na vratenie kupnej ceny podla zvolenia Kupujuceho a moznosti Predavajuceho pripravit
spravny objednany tovar v dohodnutej dobe.

Na dodavany tovar je Kupujucemu poskytnuta zarucna.doba 24 hodin, pri niektorych
tovaroch az 72 hodin (trvanlivejSie vyrobky, ktoré maju takuto.dobu trvanlivosti uvedenu v
popise tovaru). Po 24 hodinach (resp. 72 hodinach) pravo reklamacie u Kupujuceho zanika.
Kupujuci ma pravo reklamovat tovar len v pripade, ze zaruCi podmienky spravneho
skladovania tovaru — predovSetkym spravnej skladovej teploty.

Zarucna doba za€ina plynut v defn odovzdania tovaru Kupujucemu; resp. v.termine na ktory
mal Kupujuci tovar objednany.

Ako zaru¢ny doklad sluzi pokladnicny blok alebo elektronicka faktura ktoru Kupujuci obdrzal
pri kupe tovaru. Reklamovat je mozZné len tovar zakupeny u Predavajuceho a uplne
zaplateny. Opravnena zarucna reklamacie je bezplatna. Pri neopravnenej reklamacii je
Kupujuci povinny uhradit’ naklady vzniknuté rieSenim tejto reklamacie.

Tovar sa reklamuje osobne v mieste predaja, je potrebné aby Kupujuci so sebou priniesol
reklamovany tovar. Osobnej reklamacii méze predchadzat reklamacia telefonicka (tel. 0918
803 189) alebo e-mailom (na adresu ukmotry@gmail.com.), v ktorej Kupujuci ¢o
najvystiznejSie popiSe vadu, pre ktoru Tovar reklamuje.

Za vadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu
zarucénej doby v dbésledku neprimeranej prepravy, nespravneho uskladnenia, nedodrzanim
skladovej teploty pre potraviny, v dosledku prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar
vyrobeny, v désledku akéhokolvek poSkodenia Kupujucim Ci tretou osobou alebo iného
nespravneho zasahu.

Predavajuci-alebo nim povereny zamestnanec je povinny vybavit reklamaciu ihned, v
zlozitych pripadoch v €ase potrebnom na odborné posudenie vady. Predavajuci sa v pripade
opravnenej reklamacie dohodne-s Kupujucim na:

a. dodani nahradného tovaru v rovnakej hodnote v akej bol reklamovany-tovar
b. na vrateni celkovej kupnej ceny reklamovaného tovaru.
c. Vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru

Potrebujete poradit? Volajte na €islo 0918 803 189

¢l.1 VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup predavajuceho U kmotry, Beata Vargova so
sidlom Ivachnova 147, Ivachnova 034 83. ICO 43875629. (dalej len ,,Predavajuci’) a
kupujuceho (dalej len ,,Kupujuci") pri uplatfiovani prav vyplyvajucich zo zodpovednosti
Predavajuceho za vady tovaru zakupeného na portali www.ukmotry.sk a prava a povinnosti
Kupujuceho a Predavajuceho s tym suvisiace. Postup Kupujuceho, ktory je spotrebitelom v

zmysle §520ds.3 Zakona. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni, pri
uplathovani prav vyplyvajucich zo zodpovednosti Predavajuceho zavady tovaru
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zakupeného prostrednictvom elektronického obchodu na www.ukmotry.sk, ako aj uprava
prav a povinnosti Zmluvnych stran s tym suvisiacich sa riadi podla § 619 az §627 zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a zakonom €. 250/2007Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov. Postup Kupujuceho, ktory nie je spotrebiteflom v zmysle § 52
ods. 3 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni, pri uplatfiovani prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti.~Predavajuceho “za_vady tovaru zakupeného na
www.ukmotry.sk ako aj uprava prav a povinnosti zmluvnych stran s tym suvisiacich sa riadi
podfa § 422 az § 442 zakona €. 513/1991 Zb.Obchodny zakonnikwv plathom zneni. Kupujuci
potvrdzuje odoslanim elektronickej objednavky Predavajucemu,. Ze sa oboznamil s
reklamaénym poriadkom Predavajuceho a bezvyhradne s nim suhlasi. Okamihom
odoslania elektronickej objednavky Predavajucemu sa reklamacny poriadok stava pre
Kupujuceho zavaznym. Reklamacny poriadok je  verejne dostupny na stranke
www.ukmotry.sk .

¢l.2 Kontrola tovaru pri prevzati

Za neposSkodenu, originalnu zasielku sa povazuje iba ta, ktora je prelepena ochrannou
znamkou - samolepkou Predavajuceho. Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny
skontrolovat, €i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poskodeny. V pripade jeho
poskodenia je nutné na mieste dodania tovaru spisat s prepravcom protokol o zistenych
vadach spOsobenych pocas prepravy. Ak kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému
poskodeniu obalu, Predavajuci neuzna neskorsie reklamacie z tohto dévodu. Kupujuci je
povinny dodany tovar prehliadnut bez zbytocného odkladu po jeho prevzati. Ak Kupujuci
zisti nekompletnost' tovaru alebo akékolvek poSkodenie tovaru spésobené prepravou, ktoré
sa neprejavuje vonkajsim poskodenim obalu, je povinny reklamaciubezodkladne uplatnit u
prepravcu. Inak sa dodavka povazuje za kampletnu a bez zavad, a reklamacie z tohto titulu
nebudu akceptované. Kupujuci je povinny Predavajucemu reklamovat vady tovaru
zakupeného na www.ukmotry.sk bez zbytoéného odkladu podla podmienok uvedenych v
prislusnych ustanoveniach zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni a
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni.

¢l. 3 Reklamaény formular

Kupujuci je povinny vyplnit reklamacny formular (umiestneny na’ konci reklamacného
poriadku, dalej len ,,Formular") v nasledujucich pripadoch:

a) Odstupenie od kupnej zmluvy v lehote: Pri objednavke do 50,- Eur ma Kupujuci pravo
odstupit od kupnej zmluvy 3 dni pred urCenym datumom prevzatia tovaru bez udania
dovodu.

Pri objednavke nad 50,- Eur ma pravo kupujuci odstupit od kupnej zmluvy 7 dni pred
ur¢enym datumom prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu. Kupujuci v tomto pripade
neuhradza manipulacny poplatok v suvislosti s odstupenim od kupnej zmluvy.

b) Reklamacia tovaru, z dévodu zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia,
je mozna u Predavajuceho iba v zaruénej dobe, uvedenej v zaruénych podmienkach na
www.ukmotry.sk.

Kupujuci je povinny uviest pri reklamacii nasledujuce udaje:

a) Identifikacia Kupujuceho, t.j. obchodné meno/meno a priezvisko, sidlo/bydlisko, kontakt
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b) Adresa miesta, kam bol tovar dodany

c) Datum vystavenia elektronickej objednavky

d) Datum prevzatia tovaru Kupujucim

e) Nazov a sidlo bankového uc¢tu Kupujuceho a nazov a kéd banky, v ktorej je ucet vedeny
f) Datum a podpis Kupujuceho.

Kupujuci je povinny kompletne vyplnit Reklamacny formular a spolu so zarué¢nymi dokladmi
(faktura alebo pokladniény blok) priniest do predajne Predavajuceho. Riziko vzniku Skody
na tovare, ktory je predmetom vratenia/reklamacie znasa Kupujuci az do okamihu prevzatia
tohto tovaru Predavajucim. Celkova suma za tovar, ktory bol stornovany Predavajucim v
sulade s tymto reklamacnym poriadkom, bude prevedena na ucet Kupujuceho uvedeného
v Reklamac&nom formulari, a to do 10 dni po uznani reklamacie predavajucim.

€l.4 Zaruéné podmienky a zaru€na doba

Na dodany tovar je Kupujucemu poskytnuta zarucna doba 24 hodin. Zaru¢na doba zacCina
plynat v den a v ¢ase odovzdania tovaru Kupujucemu a kon¢i v nasledujuci kalendarny deri.
Vada tovaru a naroky vyplyvajuce z vady tovaru musia byt uplatnené do konca zarucnej
doby. Uplynutim zaruénej doby zanika pravo na uplatnenie reklamacie. Ku kazdému tovaru
zakupenému u Predavajuceho je pri jeho dodani Kupujucemu prilozena faktura alebo
pokladni¢ny doklad (doklad o kupe tovaru), ktora sluzi zaroven ako zaru€ny doklad.
Reklamovat’ je mozné len tovar zakupeny u Predavajuceho a uplne zaplateny. Kupujuci je
povinny vo Formulari o najvystiznejSie popisat vadu, pre ktoru tovar reklamuije.

Za vadu tovaru nemozno pokladat zmenu vilastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu
zarucénej doby v dbésledku neprimeranej prepravy, nespravneho.uskladnenia, nedodrzanim
optimalnej teploty pre potraviny,. v désledku prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar
vyrobeny v désledku akéhokolvek poskodenia Kupujucim, Ci tretou osobou alebo iného
nespravneho _zasahu. Opravnena.zaru¢na reklamacia je bezplatna. Naklady na dodanie
reklamovaneho tovaru Predavajucemu uhradza Kupujuci. Pri-neopravnenej reklamacii je
Kupujuci povinny uhradit naklady vzniknuté rieSenim- takejto reklamacie vo vyske 30% z
celkovej ceny tovaru. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ina povinna
osoba urCena na opravu je povinny‘vybavit reklamaciu ihned, v zlozitych pripadoch do 3
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie vady.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma
Kupujuci, ktory je spotrebitelom v zmysle §52 ods. 3 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni, rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit.
Predavajuci vyda Kupujucemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie. Predavajuci vyda

Kupujucemu o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskdér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie, ktory mu bude odovzdany alebo zaslany na adresu doru€ovania
uvedenu v Reklamaénom formulari.

¢l.5 Zaverec¢né ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit a/alebo doplnit reklamacny poriadok.
Zmeny alalebo doplinky tohto reklamacného poriadku vstupuju do platnosti driom ich
zverejnenia na www.ukmotry.sk.

Stranka www.ukmotry.sk podlieha autorskym pravam.



REKLAMACNY FORMULAR

Informacie o poskodenom (zakaznik)
MENO & PrIEZVISKO: .....uvviiiiiiiiiiiiieeiee e
AGIESA: oo
EMal: oo e R

Telef. KONtaKt: ... e

Informacie o reklamovanom tovare:

Miesto a datum Podpis zakaznika Podpis predavajuceho



