VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup vyrobkov Predavajuceho cez internet,
telefonicky alebo FaceBook na internetovych strankach www.ukmotry.sk, pripadne FB
stranke Ukmotry. Predavajuci je zaroven aj vyhradnym vyrobcom tovaru/vyrobkov
ponukanych na uvedenych stankach. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na zmluvy
uzatvorené na dialku v e-shope www.ukmotry.sk medzi predavajucim a kupujucim podla
Zakona na ochranu spotrebitela ¢. 102/2014 Zb.

Predavajucim je Beata Vargova, Ivachnova 147, lvachnova 034 83. ICO 43875629. Tel.
0918 803 189, e-mail: ukmotry@gmail.com. Prevadzkaren: U kmotry, Podhora ¢. 11,
Ruzomberok, (dalej len Predavajuci)

Kupujucim je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelske;j
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti zamestnania alebo
povolania, (dalej len Kupujuci).

Organom dozoru pre ochranu spotrebitela je (1) Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1 Odbor
vykonu dozoru tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68 fax ¢. 041/763 21 39 http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Kupujucim je osoba ktora nakupuje vyrobky Predavajuceho za ucelom konec¢nej spotreby,
moéze to byt fyzicka alebo pravnicka osoba. (dalej len Kupujuci). Pravne vztahy
Predavajuceho a Kupujuceho ktoré nie su vyslovene upravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a zakona C.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, a suvisiacimi pravnymi
predpismi. Prava Kupujuceho vo vztahu k Predavajucemu vyplyvaju zo zakona €. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela.

Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

Odoslanie vyplnenej objednavky kupujucim sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy podla
Obcianskeho zakonnika, na zaklade ponuky predavajuceho v e-shope. K uzavretiu zmluvy
dochadza potvrdenim objednavky zo strany kupujuceho na zaklade potvrdenia prijate]
objednavky, v ktorom predavajuci kupujucemu potvrdi celkovu cenu tovaru, vratane
nakladov na dopravu a obalovy material (tieto naklady sa nedaju vypocitat vopred).
Predavajuci spracuva objednavky v pracovnych droch v ¢ase od 8.00 do 18.00. Objednavky
odoslané mimo tejto doby predavajuci spracuje v prvy pracovny den nasledujuci po dni
objednavky alebo na zaklade dohody s kupujucim.

Podmienkou platnosti objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych registracnych
udajov, Predavajuci nezodpoveda za Skody ktoré vzniknu v désledku chybne alebo
nespravne vyplneného objednavkového formulara. Prijatd elektronickda zalohova
objednavka je povaZovana za navrh Kupnej zmluvy a je zavazna.

Ceny tovaru

V8etky ceny produktov v e-shope su konec¢né, vratane vSetkych dani. Predavajuci nie je
platitelom DPH. Standardne cena produktu zahffia naklady na doruéenie a obalovy material
(krabice), v pripadne Specialneho balenia je potrebné oslovit predavajuceho s poziadavkou.

Platba za tovar
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Predavajuci akceptuje platbu za objednany tovar nasledujucimi spésobmi: platba v hotovosti
pri prevzati tovaru, platba vopred — zalohova platba vo vySke 100% hodnoty objednavky.
Sucastou objednavky e-shope je povinnost kupujuceho zaplatit cenu predavajucemu za
objednany tovar.

Platba za doruéenie

Kupujuci si mdzZe objednany tovar vyzdvihnut bezplatne osobne v prevadzke U kmotry, ul.
Podohra 11 v RuZzomberku alebo méZze vyuZit doruCenie na adresu. Predavajuci uctuje
poplatok za doruCenie v zavislosti od vzdialenosti zo sidla predavajuceho na miesto
dorucenia. Poplatok za dorucenie je 0,80 € / km. Predavajuci uctuje tento poplatok na
zaklade najkratSej moznej trasy. Minimalna cena za dovoz je 3 €. Predavajuci poskytuje
sluzbu dovozu v pracovnych dfioch v ¢ase medzi 10.00-16.00 a v sobotu v ¢ase 10.00-13.00
(sobotny rozvoz je mozny po len po predchadzajucej telefonickej dohode). Sluzba dovozu
je poskytovana len v regione, pripadne je mozna dohoda medzi kupujucim a predavajucim.
Sucastou tovaru je aj obalovy material (krabice), do ktorého je objednany tovar uloZeny a
ktory je zahrnuty v cene tovaru. Kupujuci nasledne potvrdi cenu tovaru, dopravy a
obalového materialu. Moznost dodania tovaru bez obalového materialu predavajuci z
technickych a hygienickych neméze poskytnut.

Dodanie tovaru

Dodacia lehota na tovar je zavisla od aktualnej ponuky a tovaru na objednavku. Tovar sa
povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked' kupujuci alebo nim urcena tretia osoba (s
vynimkou dopravcu) prevezme vsSetky Casti objednaného tovaru. Tovar si Kupujuci méze
vyzdvihnut len osobne na prevadzke a to konkrétne:

— v objekte U kmotry, Podhora €. 11 v Ruzomberku.

Termin dodania uvedeny v objednavkovom formulari je zavazny pre Predavajuceho a aj pre
Kupujuceho. Predavajuci sa zavazuje Ze v termine dodania bude mat tovar pre Kupujuceho
pripraveny a Kupuijlci sa zavazuje, Ze si v danom termine tovar vyzdvihne (tym sa mysli Ze
od ur€enej hodiny si tovar vyzdvihne v dany def v ramci otvaracich hodin prevadzky — teda
ak mal objednana tovar na 10.00 hod, tak je mozné si ho vyzdvihnut v dany derf do konca
otvaracich hodin na danej prevadzke).

V pripade nemoznosti dodrzat pozadovany termin dodania zo strany Predavajuceho, je
Predavajuci povinny o tejto skuto€nosti Kupujuceho bezodkladne telefonicky informovat’. V
pripade prediZenia doby trvania dodania o viac ako 3 hodiny oproti pozadovaného terminu
dodania ma Kupujuci pravo odstupit od Kupnej zmluvy.

V pripade Ze sa Kupujuci omesSka s vyzdvihnutim tovaru o viac ako 3 hodiny, pripade ak si
nestihne tovar vyzdvihnut v ramci dia, na ktory bol tovar objednany, informuje bezodkladne
Predavajuceho a dohodnu si dal$i najskor$i mozny termin prevzatia tovaru.

Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat spravnost, Uplnost a neporu$enost
tovaru. V pripade akychkolvek nezrovnalosti alebo zavad to ihned komunikovat
predavajucemu personalu na prevadzke.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim kupnej
ceny.



Odstupenie od zmluvy

V zmysle ust. § 7 zakona €. 201/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,Zakon“) ma Kupujuci pravo od kupnej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14
kalendarnych dni odo dia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby,
pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote doruceny list o odstupeni od zmluvy
Predavajucemu. Kupujuci vSak nie je v sulade s ust. § 7 ods. 6 pism. d) odstupit od zmluvy,
pokial ide o predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze. Kedze
vSetok tovar, ktory Predavajuci ponuka ma trvanlivost 24 — 72 hod, nie je mozné v tomto
pripade od zmluvy na zaklade uvedeného zakona odstupit.

Zaverecné ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok

Odoslanim elektronickej objednavky Predavajucemu, Kupujuci zaroven potvrdzuje svoj
bezvyhradny suhlas s vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Predavajuceho. Zaruéné
podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom Predavajuceho a platnymi pravnymi
predpismi SR. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.



